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主要案例 

• 自助服务系统 

• 图书馆校园行 

• 大学生读书节 

• 新生入馆教育 

• 馆际互借、文献传递 



自助服务系统 

      一、概况   

         中国矿业大学图书馆自2012年3月起开展读者自助服务系统调研

和测试，最终采用了博美讯公司的自助借还系统，2013年3月7日正式
启用。 

             本馆读者自助服务系统包括8台自助借还机、1套24小时自助还书
分拣系统和2套自助文印服务系统。 
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自助服务系统 
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自助服务系统 

       

二、工作流程 
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自助服务系统 

三、运行效果 

缩短了借还时间，提高了工作效率 

保护了读者的隐私， 提高了读者的读书兴趣 

分流了高峰，减少了读者排队等待时间 

延长了服务时间，提高了读者满意度 

节约了人力成本，提高了馆员生产力和服务品质 



自助服务系统 

 
启用自助借还机后的高峰期分流 



自助服务系统 

    
本年度4月1日到4月30日图书借还调查表 

类型 借阅册数 借阅率 还书册数 还书率 总量 使用率 

人工服务 19,260 39.7% 23,024 46.2% 42,284 43% 

自助借还 29,271 60.3% 26,791 53.8% 56,062 57% 

一楼 
大厅 

借阅 14,677 30.2% 

还书 15,537 51.3% 

一楼教研 5,551 11.4% 

二楼社科 7,783 16% 

三楼科技 1,260 2.6% 类型 

24小时还书机 1,254 2.5% 

总量 48,531 49,815 98,346 



自助服务系统 

2013年4月和2012年4月同期借书量的对比图 



图书馆校园行 

一、概述 
       为将图书馆的资源和信息服务推送到学校教学科研工作的第一线，切实了解读者的文献信息

需求,提高图书馆文献资源利用率，我馆于本年度开展了“书山有路 学海无涯”服务校园行活劢。

截止到10月份，图书馆先后走进信息与电气工程学院、低碳能源研究院和物联网研究中心开展资

源服务和推介活劢。 

       校园行活劢主要内容包括： 

       （1）介绍了图文信息中心的总体情况，特别对图书馆的资源及图文信息中心的信息服务和校

园网服务功能做了全面的介绍； 

       （2）该学院戒科研院所人员使用图书馆和发表学术论文情况统计，幵基于文献发表统计数据

展开研究现状示例分析； 

       （3）结合检索实例介绍图书馆信息服务在教学科研人员学术和科研过程中的作用，幵针对该

单位教学科研需求开展信息资源专题讲座； 

        （4）与学院戒科研院所的教师和学生代表座谈，就大家关心的资源建设、信息服务、网络

服务、信息查询等方面的问题做了解答和交流。 

 



图书馆校园行 

二、活动宣传 
 



图书馆校园行 



图书馆校园行 



图书馆校园行 

三、活动开展 
 



图书馆校园行 



图书馆校园行 



图书馆校园行 

四、活动效果 
 
    校园行活动自开展以来，受到了所到院系和科研院所师生的一致好评： 

    1、增进了图书馆和院系及科研院所的沟通和联系，扩大了图书馆在学

校的影响力； 

    2、加深了院系和科研院所对图书馆及文献资源利用的认识，促进了学

校教学、科研工作的开展； 

    3、有助于图书馆直接获取院系和科研院所对图书馆服务和资源建设方

面的需求，有针对性地开展读者服务和文献资源建设； 

    4、把图书馆各项服务推送到教学和科研工作第一线，为图书馆有效融

入科研、助力科研发展创造了条件。 



大学生读书节 

        图书馆坚持开放、创新原则，精心打造读书节精品项目,截止

到今年，大学生读书节已经连续举办12届，成为中国矿业大学校园文化

的重要活动品牌之一。 

• 1、开门办活动，变“一家独办”为“众人拾柴”； 

• 2、丰富内涵，创新形式，变读书节为文化平台； 

• 3、坚持开放、创新原则，打造名师名家精品项目，推广全息阅读； 

• 4、读书与道德实践相结合，“图书漂流”日常化。 



大学生读书节 

1、开门办活动 

    充分利用各方资源，集聚众人的力量，把图书馆一家的读

书节办成了多家单位参与的读书节，办成了全校师生的文化盛宴。 
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大学生读书节 

2、丰富内涵，创新形式，变读书节为文化平台 



大学生读书节 

  



魅丽中国 
  ——中国世界文化遗产图文校园巡展 

 

读者沙龙 

 

大学生读书节 

2.丰富内涵，创新形式，变读书节为文化平台 

广场诵读 



大学生读书节 

2.丰富内涵，创新形式，变读书节为文化平台 
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大学生读书节 

现场涂鸦大赛 

民俗展览 

2.丰富内涵，创新形式，变读书节为文化平台 



Myet英语口说大赛 
 

大学生读书节 

汉风乐舞 
 



大学生读书节 

3、坚持开放、创新原则，打造名师名家报告会等精品项目，推
广全息阅读； 
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大学生读书节 

3、坚持开放、创新原则，打造名师名家报告会等精品项目，推
广全息阅读； 

 

王岳川教授到馆讲座并题字 



大学生读书节 

 3、坚持开放、创新原则，打造名师名家报告会等精品项目，
推广全息阅读 
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大学生读书节 

3、坚持开放、创新原则，打造名师名家报告会等精品项目，推广全息阅读； 
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大学生读书节 

 3、坚持开放、创新原则，打造名师名家报告会等精品项目，
推广全息阅读； 
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大学生读书节 



大学生读书节 

 3、坚持开放、创新原则，打造名师名家报告会等精品项目，
推广全息阅读 
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大学生读书节 
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大学生读书节 

 4、读书与道德实践相结合，“图书漂流”日常化 

“漂流书香 传递阳光” 

校内图书漂流活动 
 



大学生读书节 

“漂流书香 传递阳光” 

校际图书漂流活动 
 



大学生读书节 

 4、读书与道德实践相结合，“图书漂流”日常化 

“漂流书香 传递阳光” 

福利院和希望小学捐书活动 
 



大学生读书节 

   结语      

           十余年来，我校读书节以“书香校园 悦读人生”为主题，开

展的活动项目累计数百次，既有名家荟萃、精彩纷呈的名师名家报告会

，又有声情并茂、尽享经典的广场诵读活动；既有溢满书香的好书推介

和有奖征文，也有形式新颖的图书漂流、读者沙龙；既有引导同学们走

进传统文化的荐、读、讲、谈活动，也有立体展示非物质文化遗产的图

文实物的全息阅读；历届读书节参与总人数十余万，极大地引导了广大

师生多读书、读好书，掀起了校园读书热潮，收到了良好的效果。 



新生入馆教育 

            新生入馆教育是帮助新入校同学尽快地了解和熟悉图书馆功能及服务的必

要手段，然而传统的参观讲授式新生入馆教育方式受时间、空间、人力等因素
限制，教育质量难以保证。因此，利用现代化的信息技术、网络技术和多媒体
技术构建一个基于互联网的图书馆自劣式新生入馆教育平台已成为当务之急。 
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新生入馆教育 

我馆原“新生入馆教育” 采用的模式：参观讲解为主，视频学习为辅 

• 流通阅览部负责 

• 各阅览室分担 

• 逐一联系，确定时间 

• 由院系负责视频放映 

• 2班为1组，约60人 

• 讲解老师循环进行 

•修改考题，侧重实用 

• 老师辅导，加深印象 
• 规定时间，统一开通 

各阅览
室抽人 

17个 

院系 

近6000

人 

讲解、电
子阅览室

考试 

1周内
完成 

优点： 直观、快捷、集中 

 

费时费力，开展期间影响阅览环境 

形式单一，不易激发新生学习兴趣 

效果差强人意 

缺点： 

统一讲稿，
人员培训 

联系学院，
集中办理 

班级为单位，
带队讲解 

辅导新生 

考试 

开通借阅 

权限 



新生入馆教育 

我馆拟开发的自劣式新生入馆教育平台流程图 



新生入馆教育 



新生入馆教育 

    微电影——只因有你 

1 

2 

以杨雪大一~大四图书馆学习生活为主线 
 

“纸因有你”、“鱼缸”两个故事穿插其中 

http://lib.cumt.edu.cn/jxky/rgjy/rgjyvideo.asp


新生入馆教育 

    2.5D虚拟化场景                           入馆教育电子书 

新生入馆教育电子书.exe


新生入馆教育 

  视频                                                常见问题                                                 



新生入馆教育 

 自劣式新生入馆教育平台特点：综合性、立体化、全面化 

自劣式新生入馆教育平台的预期效果： 

 1、虚拟场景化、智能化、立体化、多方位的用户入馆培训是实

现自劣学习的有效的手段，这种改革可以让学生在网上戒其他自主

自劣学习手段达到全面了解图书馆的目的。 

 2、自劣式场景化学习解决了图书馆馆员紧张，培训现场混乱的

现实问题，适合图书馆个性化的需求。 

 3、场景认知和知识系统结合，互劢有效。与一卡通绑定，强制

有利加强了学习及应用效果。 

 

 

 

 



馆际互借、文献传递 

• 中国矿业大学图书馆馆际互借、文献传递服务模式 

    服务内容 
      服务对象 
      服务方式 
      费用及补贴情况 
      服务申请流程 
      服务工作内容及成果  

• 中国矿业大学图书馆馆际互借、文献传递服务成果 

  



馆际互借、文献传递 

• 服务内容 

         为读者提供校内外收藏的文献资料，所涉及的文献类型包括期刊

论文、会议论文、科技报告、学位论文、专利文献，图书、标准等多

种文献。 

• 服务对象 

     1.校内读者：是指有本校有效证件的校内教职员工及在校学生。 

    2.校外读者：包括校外团体读者与校外个人读者两种。校外团体读

者主要是只与我馆签订了馆际互借协议的苏北地区18个成员馆。校外

个人读者是指以个人身份请求文献传递服务的校外读者。校外读者一

般是通过电话、E-mail等方式向我馆提出文献申请。 

• 服务方式 

     1.返还式—馆际互借 

    2.非返还式—文献传递 



馆际互借、文献传递 

• 费用及补贴情况 

        为了助力我校师生科研，减轻读者负担，我馆每年开展多次文献传递免费活动

，读者的大部分申请都是通过我馆的免费补贴活动获得的。  

• 服务申请流程（网址：http://www.js.calis.edu.cn ） 

      

读者登录 
我的 

馆际互借 



 馆际互借、文献传递 

• 服务工作内容及成果 

    1.大力宣传，为更多读者服务 

    (1)积极的通过学校主页、校园BBS相关院系网站等进行宣传 

    (2)精心设计系统介绍海报，张贴并挂靠相关网站进行宣传 

    (3)撰写详细的馆际互借申请流程做成培训材料与宣传单，深入到各

个学院分发材料，并开展相关的培训工作 

    (4)成立了苏北地区各高校的交流群，定期在群内发布馆际互借、文

献传递相关的通知，及时与群内各高校的馆际互借老师进行交流 

    (5)建立了人人网图书馆公共主页，及时的发布馆际互借、文献传递

相关的通知材料,让社会上更多读者了解、使用我校馆际互借、文献

传递服务系统。  

 



  馆际互借、文献传递 



馆际互借、文献传递 

• 服务工作内容及成果 

    2.充分利用本校特色数据库与网络资源为读者提供服务 

      依托我校特色专业学科，在我校图书馆数字化建设过程中，重点

建设、建成了矿业工程数据库，并且我校有数量庞大的特色专业学科

方面的文献馆藏，在为读者服务过程当中，充分的利用了我校的特色

馆藏资源。 

       现今数字信息时代，网络资源丰富，一部分读者对网络资源的利

用率很低，这部分读者的申请通过网络搜索引擎例如，百度，谷歌学

术网站等进行查找，往往只需通过一些小的下载软件或者工具，就可

以获取到读者所需的文献，这样操作不仅省时省力还为读者减少了费

用方面的压力。 

 



馆际互借、文献传递 

• 服务工作内容及成果 

    3.每年定期开展馆际互借、文献传递免费活动 

      为了助力我校师生学习与科研，我馆每年都拿出一大笔资金作为

免费获活动的经费，大部分馆际互借服务系统的读者都是通过免费活

动获得文献，今年我馆分别在3月、4月、5月、9月、10月、11月开展

了文献传递免费活动，开展免费活动目的是让更多的读者可以通过活

动利用我馆馆际互借、文献传递系统尽可能的获得所需文献。 

   4.建立文献传递特色数据库，方便更多读者查找使用 

      我馆建立了文献传递特色数据库，该数据库的建成，避免了同一

文献重复申请，并扩大了我馆馆藏资源，读者需要已申请过的文献，

直接通过该数据库查找、提取、使用即可。 

   该数据库目前已成为我馆又一特色馆藏资源 

 



馆际互借、文献传递 

• 中国矿业大学图书馆馆际互借、文献传递服务成果 

        中国矿业大学图书馆馆际互借、文献传递服务系统自开

展以来，制定了馆际互借、文献传递服务的区域实施标准和
规范，与相关成员馆签订了馆际互借、文献传递服务协议，
作为苏北地区 “文献跨区域馆际互借、文献传递服务”站点
，建立了文献跨区域馆际互借、文献传递服务网站与文献跨
区域馆际互借、文献传递服务平台，并为相关单位注册为平
台用户。为方便用户使用，2012年6月起由单机版升级为云共
享版，系统的操作界面简单明了，文献申请的操作流程简单
方便，用户容易操作，而且设有3名专门的馆际互借员，能够
及时处理文献申请，读者获取文献资源时间快速，一两个工
作日内即可获得文献回馈信息。 



馆际互借、文献传递 

• 中国矿业大学图书馆馆际互借、文献传递服务成果 

        中国矿业大学图书馆馆际互借、文献传递服务系统自开

展以来，制定了馆际互借、文献传递服务的区域实施标准和
规范，与相关成员馆签订了馆际互借、文献传递服务协议，
作为苏北地区 “文献跨区域馆际互借、文献传递服务”站点
，建立了文献跨区域馆际互借、文献传递服务网站与文献跨
区域馆际互借、文献传递服务平台，并为相关单位注册为平
台用户。为方便用户使用，2012年6月起由单机版升级为云共
享版，系统的操作界面简单明了，文献申请的操作流程简单
方便，用户容易操作，而且设有3名专门的馆际互借员，能够
及时处理文献申请，读者获取文献资源时间快速，一两个工
作日内即可获得文献回馈信息。 
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       1.年度工作量统计及年度文献传递服务统计 

     据统计，2012年1月～2012年11月26日系统内新增馆际互借

用户量为179名。共处理馆际互借事务1786条，完成馆际互借

请求数1671条，满足请求数1536条，满足率高达92%。 

      2008年～2012年文献传递服务请求量及满足率，服务统计
结果在江苏省一直是名列前茅。  
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        2.以“纸质文献跨区域通借通还文献传递服务站点—苏

北地区文献服务站点”为题参加JALIS三期项目 
      我馆为苏北地区文献中心馆际互借、文献传递服务站点、

也是苏北地区文献中心的核心成员馆，在该项目的建设过程
中，我馆主要承担了各成员馆的馆际互借、文献传递任务，
并且也起到了各成员馆之间联系的纽带作用。通过该服务站
点的建设，在完善本馆馆际互借、文献传递服务的基础上，
完成了苏北地区文献中心各成员馆文献资源的服务整合，完
成了苏北地区高校教学联合体的馆际互借、文献传递服务。
并扩大在苏北地区的服务范围，建立JALIS文献传递服务网的
延伸建设，面向苏北辐射全省。该站点已成功地在中国教育
网上运行服务，并开通相关单位、相关用户的推送服务和馆
际互借传递服务。并实现江苏省全省开放式的服务模式。依
托我校特色学科、特色数据库，为苏北地区各高校用户提供
特色文献资源，更好的达到了文献资源共享的目的。真正做
到苏北地区高校文献资源的共知、共建、共享。 
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        3.CALIS馆际互借示范馆 

       作为CALIS馆际互借示范馆，构建了本校与CALIS馆际互
借系统共享的综合服务平台。通过CALIS馆际互借系统与
CALIS各成员馆之间进行实时信息互送，及时处理文献传递，
馆际互借申请。并提供我馆馆藏文献数据，纸本期刊、电子
期刊、包括、标准、专利、技术报告和学位论文等文献，而
且支持返还式(借阅)及非返还式(复制)馆际互借事务，包含
文献传递软件，将扫描和传递集成一体，达到文献信息及时
传递与共享。并向CALIS及时提供本馆的馆藏文献数据，以及
苏北地区文献中心各成员馆馆藏数据，为全国读者提供服务
。CALIS馆际互借系统提供跨系统图书馆馆藏的资源调度，作
为CALIS馆际互借示范馆可以与国内外其他文献传递、馆际互
借系统进行服务整合，因此能够准确的对资源进行调度及时
快捷的获取文献资源，方便快速的为读者服务。由此突出了
我馆馆际互借服务的重要性与优越性。从而进一步达到了文
献资源的共知、共建、共享的目的。 
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 结语 

        中国矿业大学图书馆自1999年起面对各高校内外读者开

展馆际互借文献传递服务，在不断的发展中将系统由单机版
升级为云共享版，成立了以中国矿业大学为核心覆盖苏北地
区的“文献跨区域馆际互借、文献传递服务站点” 承担了苏
北地区18个成员馆的馆际互借文献的传递任务，并申请成为
CALIS馆际互借示范馆。 

           我校馆际互借服务系统的使用有效利用了苏北地区
各高校的文献资源，扩大了读者获取文献资源的范围，利于
优化我馆馆藏文献资源配置，对我校各学科建设起到积极有
效的作用，提高了文献保障能力，实现了文献信息优质资源
的区域性共建共享，进而促进区域教育信息化的均衡协调发
展，因此能够深入推动区域内各高校信息素养的持续良性发
展。 
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